
คู่มือส าหรับประชาชน  

การขออนุญาตซ่อมแซม ตดิตั้ง 

ไฟฟ้าสาธารณะ  

บริการเป็นงานของเรา 

 
ส านักช่าง 

เทศบาลนครตรัง 

ขอบเขตการให้บริการ 

1. สถานท่ี/ช่องทางการใชบ้ริการ 
1.1 มายนืค าร้องดว้ยตนเอง ณ ส านกัช่าง

เทศบาลนครตรัง 

1.2โทรแจง้ หรือส่งขอ้ความ                          
- 075 210 783 ส านกัช่างต่อ 1315         
- http://www.trangcity.go.th                
- 093 7829515 หวัหนา้งานไฟฟ้า            
- Id Line 7829515        

2. เวลาใหบ้ริการ 
 - วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ 8.30 -16.30 น.
(ยกเวน้วนัหยดุราชการ)  กรณีเขียนค าร้อง 
 - วนัจนัทร์ – อาทิตย ์(โทรแจง้หรือส่ง
ขอ้ความ) 

หลกัเกณฑ์ วธิีการ การให้บริการ 
งานวศิวกรรมออกแบบจราจรเป็นงานท่ี

ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการบริการไฟฟ้า
สาธารณะ เพื่อแกไ้ขปัญหาใหก้บัประชาชน ได้
อยา่งรวดเร็วและมีความปลอดภยั ของประชาชน
ในยามค ่าคืน 

ขั้นตอนการให้บริการ 
1.เขียนค าร้องขอซ่อมแซม/ติดตั้งไฟฟ้า

สาธารณะ(แบบฟอร์มส านกัช่าง) 
2.ลงทะเบียนรับหนงัส่ือราชการ 
3.ตรวจสอบต าแหน่งซ่อม/ติดตั้งเพิ่มเติม 
4.ด าเนินการซ่อม/ติดตั้งเพิ่มเติม 
5.รายงานผลการด าเนินงาน 

ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 1.งานซ่อมไฟฟ้าสาธารณะแลว้เสร็จ
ภายใน 1 วนันบัจากวนัท่ีรับเร่ืองร้องเรียน 
 2.งานติดตั้งโคมไฟฟ้าสาธารณะแลว้เสร็จ
ภายใน 7 วนันบัจากวนัท่ีไดรั้บเร่ือง 

 
 
 


